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primi insight
a cura di Paolo Ratto



c’era una volta…



quanto pesa il digital 
sul negozio?



Il 57%  degli 
acquisti in negozio 
dipende dal 
digital .



Il 63% degli acquisti è 
guidato da una 

combinazione di ricerca 
online e offline .

Il 95%  degli acquisti 
online e il 76%  di quelli offline sono 

guidati da una ricerca online .



Il 68%  degli 
shopper non ha 
preferenza tra 
acquisto online e 
offline.



panoramica dati
a cura di Luca Bove



il contributo dell’online agli acquisti offline

Fonte: NetRetail 2025 e i nuovi comportamenti di acquisto digitale in Italia - Netcomm Forum 2025



il contributo dell’offline agli acquisti online

Fonte: NetRetail 2025 e i nuovi comportamenti di acquisto digitale in Italia - Netcomm Forum 2025



Esempi

Fonte: Local Strategy

https://www.localstrategy.it/aprire-negozio-fisico-puo-far-triplicare-le-vendite-dell-ecommerce/


Esempi

Distribuzione dei punti vendita Tasso di conversione e-Commerce



La omnicanalità: saldo tra contributo dell’online e dell’offline

Fonte: NetRetail 2025 e i nuovi comportamenti di acquisto digitale in Italia - Netcomm Forum 2025



case study



case study 
Case Orocash | Case Settore Health & Wellness

silvia lando
Head of SEO TWOW 
con focus sulle performance locali



CLIENTE 
SETTORE 
HEALTH & 

WELLNESS Con questo cliente abbiamo iniziato un percorso di strategia riorganizzando lʼecosistema e la 
presenza online culminata con il cambio di piattaforma a inizio 2024.

CAMBIO 
PIATTAFORMA



clic
Il completo rinnovo della 
piattaforma, che ha coinvolto 
alberatura, struttura dello store 
locator e dello shop, ha generato 
un incremento del traffico 
organico con un 30% di clic. 
Lʼintervento ha inoltre contribuito 
a rafforzare le sezioni più 
strategiche del sito, in 
particolare lo store locator e lo 
shop.



orocash

STORE LOCATOR

Con uno dei clienti più storici di TWOW, lʼattività di cura e incremento di tutto ciò che riguarda lʼaspetto Local 
è iniziata circa 8 anni fa. Attraverso una consulenza continuativa, sono stati realizzati diversi step strategici:

● 2018  Store Locator: implementazione di uno store locator allʼinterno del sito, con pagine statiche 
dedicate a ciascun punto vendita, collegate tramite API alle schede Google Business Profile GMB,

● Centralizzazione e mappatura: organizzazione e gestione di tutte le schede Google Business in un 
unico account,

● Procedura standardizzata: definizione di un processo operativo per lʼapertura di nuovi punti 
vendita, con linee guida chiare per la configurazione e lʼottimizzazione lato local, replicabile su tutta 
la rete.



visibilità
Il cambio di piattaforma negli 
anni ha modificato anche la 
tipologia di visibilità: il focus si è 
spostato maggiormente sulla 
parte di punti vendita e servizi. 
Se lʼhomepage pesava metà 
della visibilità in prima pagina 
ora è stata rimpiazzata dalle 
pagine dei punti vendita da un 
punto di vista qualitativo mentre 
quantitativo i posizionamenti 
sono incrementati in prima 
pagina del + 376%  



prossime sfide

Bianalisi e Gruppo Animalia sono due realtà del settore 
medicale, entrambe caratterizzate da una rete di strutture 
interne. Con loro stiamo sviluppando un percorso di 
riorganizzazione dello Store Locator, declinato in modo 
diverso a seconda delle esigenze:

● con Bianalisi stiamo lavorando su una piattaforma 
custom;

● con Gruppo Animalia stiamo costruendo un nuovo sito 
e riprogettando lo Store Locator in chiave strategica, 
integrando obiettivi SEO e ADV con le necessità del 
cliente.



case study 
Store Visit di Proprietà | Affiliati | Store Sales

Alberto Mari
ADV Team Leader TWOW 
Esperto in campagne per lo Store Traffic



STORE 
VISIT

Le campagne Store Visit sono una tipologia di campagna pubblicitaria offerta da Google Ads che 
aiuta le aziende a monitorare e incentivare le visite fisiche ai negozi attraverso annunci online. 

Obiettivo
Aumentare il traffico in-store, cioè spingere i clienti a visitare fisicamente un punto vendita dopo 
aver interagito con gli annunci online



orocash

Inserimento Store Visit



orocash

In questo caso abbiamo potuto monitorare lʼimpatto ADV confrontandolo con gli ingressi totali 
registrati nei negozi del Cliente. 

Alla crescita di ingressi totali è corrisposta una crescita più o meno similare di Store Visits, che 
hanno mantenuto una % quasi costante nel tempo.



STORE 
SALES

Attraverso la conversione Store Sales Google 
attribuisce transazioni di cassa a interazioni ADV.



R-STORE
In questo caso abbiamo unito il monitoraggio delle visite in negozio a una campagna vendita con 
catalogo. Pur non avendo il collegamento con gli scontrini dai negozi del cliente, il monitoraggio delle 
Store Visits e Sales si è rivelato attendibile, permettendo una promozione Omnicanale. 

VENDITA ONLINE
VENDITA OFFLINE

Campagna PMAX con Catalogo



R-STORE

Confronto tra Store Visits e Store Sales: la % di visitatori che acquistano è simile ai report dai negozi 
del cliente.



STORE 
AFFILIATI

Gli affiliati store su Google Ads 
consentono ai brand di promuovere 
i loro prodotti venduti presso negozi 
affiliati o rivenditori partner, come 
supermercati, profumerie, negozi di 
elettronica, farmacie, ecc.

Funzionamento:
I brand possono impostare 
campagne che mostrano agli utenti 
informazioni sui punti vendita locali 
affiliati che hanno i loro prodotti in 
stock.



STORE 
AFFILIATI



STORE 
AFFILIATI



case study 
Come interconnettere i POI fisici e i canali digitali 
nel caso di brand multisede

Luca Bove
Founder di Local Strategy
Tra i massimi esperti italiani di Local SEO



Case Study - Settore cosmesi

Franchising con oltre 40 POI 

● Mappatura preliminare
● Local Seo Audit
● Gestione del rebranding
● Ottimizzazione dei profili
● Sincronizzazione sui canali
● Consulenza per la pubblicazione dei Post
● Consulenza per la gestione della reputazione
● Integrazione Store Locator (piattaforma magento)

Utilizzo della nostra piattaforma proprietaria



Case Study - Settore cosmesi

Gennaio - Maggio 2025 vs Gennaio - Maggio 2024



INTEGRAZIONI TECNOLOGICHE
Sviluppi ad hoc



obiettivi

Gli obiettivi di una strategia di Search marketing locale sono orientati a massimizzare la visibilità, il controllo e le performance dei 
punti vendita fisici o delle sedi distribuite sul territorio, soprattutto per aziende multi-location.

Visibilità Locale

Migliorare il posizionamento su Google 
Maps e Google Search Ottimizzare la SEO 

locale per ogni punto vendita.

Efficienza Operativa

Automatizzare aggiornamenti e 
pubblicazioni. Gestire più sedi con ruoli e 

permessi personalizzati.

Brand Reputation

Gestire centralmente le recensioni. 
Rispondere in modo tempestivo e 

coerente.

Coerenza e Controllo Informativo

Mantenere dati sempre aggiornati (orari, 
contatti, servizi). Evitare modifiche non 

autorizzate alle schede.

Traffico e Conversioni

Aumentare le visite fisiche e digitali
Integrare e-commerce, prenotazioni e 

Google Posts.

Customer Journey Omnicanale

Unificare esperienza tra digitale e fisico. 
Favorire la ricerca e lʼinterazione tramite 
Store Locator. Analizzare il sentiment per 

migliorare strategie.



Web App
Pagina che consente lʼaccesso ad ogni singolo Store 
Manager o Area Manager (sulla base dei privilegi 
impostati in fase di sviluppo).

Campi customizzabili in funzione dei dati da gestire e 
sincronizzare e un Look&Feel personalizzabile.



Obiettivi
Tenere aggiornate le informazioni sui profili.

Automatizzare il flusso dei dati da pubblicare su GBP e altri canali:

● Google Business Profile
● Bing Maps
● Apple Maps
● Store Locator
● …

Coinvolgere gli store manager sui dati di loro competenza.



Perché 
una WEB 
APP? 

Facilità di accesso: accessibile con qualsiasi connessione Internet senza necessità di installare 
o aggiornare software. Gli utenti possono accedere alle informazioni da qualsiasi luogo e in 
qualsiasi momento, anche in remoto tramite un link che può essere salvato tra i preferiti, ma 
anche tramite icona, proprio come le altre app del cellulare.

Aggiornamenti automatici: vengono 
aggiornate costantemente, con le ultime 
funzionalità rilasciate, senza le 
lungaggini di unʼapp pubblicata su 
marketplace;

Autonomia e rapidità di aggiornamento: I 
manager possono modificare orari, 
descrizioni, foto e offerte in tempo reale 
senza dover passare da un ufficio 
centrale, garantendo informazioni sempre 
corrette ai clienti.

Interfaccia intuitiva: progettata per 
essere semplice e intuitiva anche per gli 
utenti meno esperti;

Maggiore sicurezza: i dati vengono 
archiviati su server e non sul dispositivo 
fisico dellʼutente come accade per le app, 
ed è protetta da crittografia.



Implementazio
ne INTEGRAZIONE 
VOLANTINI 

Abbiamo integrato un sistema di visualizzazione dei volantini in PDF direttamente allʼinterno 
dello Store locator sul loro sito.

Il sistema è comprensivo di:

● Local CMS
● integrazione con il CRM aziendale del cliente 
● API con sito e store locator

Come funziona?

● Due volantini sempre aggiornati: uno a livello nazionale e uno dedicato a ogni singolo 
pdv.

● Viewer evoluto e integrato, con animazioni 3D quando si sfoglia, anteprima di tutte le 
pagine, zoom, fullscreen e funzione di condivisione social.

● Implementazione rapida e senza intoppi



Implementazio
ne di SINGLE 
SIGN-ON
(sso)

Soluzione che consente di accedere automaticamente a tutte le sedi e le risorse 
aziendali tramite un unico login. 

● semplificare l'accesso alla piattaforma per gli utenti,
● ridurre la complessità 
● migliorare la sicurezza. 

Grazie all'integrazione con un'area privata del cliente, è possibile importare ogni 
sede con un semplice meccanismo automatizzato. Ogni nuova sede, al momento 
della registrazione, viene automaticamente sincronizzata con la piattaforma di Listing 
Management, eliminando la necessità di interventi manuali.



GESTIONE DELLA REPUTAZIONE
Basata su meccanismi di AI



Importanza delle recensioni

Local Ranking
Numero e punteggio medio)

Reputazione & Fidelizzazione Fonte di dati per l A̓I



SENTIMENT DEL BRAND
Oltre lʼ80% di sentiment positivo
Voto medio > 4,1



SENTIMENT DEL BRAND
Argomenti più popolari



DISTRIBUZIONE 
PUNTEGGIO 
RECENSIONI (6 mesi) 

Oltre lʼ80% di recensioni 
a 45 stelle



RISPOSTE ALLE RECENSIONI (6 mesi) 



RISPOSTE 
ALLE 
RECENSIO
NI

● Utilizzo di auto-risponditori 

● Risposte custom

● Utilizzo AI generativa in piattaforma

● Potenziale integrazione con CRM esterni 
SalesForce e ZenDesk )

● Prompt customizzato sul tone of voice del cliente

● Monitoraggio risposte modificate



Chiedere
RECENSIO
NI

In soli 2 mesi, il numero delle recensioni è 
aumentato di 290,67% passando da 300 
recensioni del bimestre precedente a 1172 
recensioni del bimestre successivo.

Il voto medio è migliorato del 33,33%  
passando da 3,22 a 4,29.



GESTIONE 
DELLE 
FOTO

Come tutelare la brand identity in funzione online e offline!

In soli 8 giorni abbiamo analizzato tutte le foto online dei profili GBP del 
brand scaricate via API  ed effettuato una bonifica completa delle foto 
non in target e spam.

Abbiamo fatto rimuovere oltre 140 immagini inappropriate riferite a pdv 
diversi.



Un’ora con noi, 
un’analisi per te
Partecipando al webinar potrai richiedere un audit gratuito personalizzato per 
la tua attività. I nostri esperti analizzeranno:

📍 Local Presence & Schede My Business – a cura di Luca Bove
🔍 SEO e contenuti locali – a cura di Silvia Lando
📣 Campagne ADV in ottica store visits – a cura di Alberto Mari

Riceverai un report con feedback, consigli pratici e priorità dʼazione. 
Unʼopportunità per passare dalla teoria alla pratica.



Q&A



Grazie per 
aver partecipato!
TWOW srl
Via Lomellini 2/1, 16124 Genova
info@twow.it


